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基隆市樂學卡

瑕疵卡片退換申請作業流程
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瑕疵卡片退換申請作業流程

學校將卡片
送至

教網中心

卡片
交給學校

提出
瑕疵卡片
退換申請

教網中心
檢驗卡片

檢驗通過 補發卡片

檢驗未通過 退回卡片
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卡片外觀完整，檢驗時無法正常感應。

2025/03/28

瑕疵卡片退換申請作業流程

檢驗通過

1.卡片外觀完整，檢驗時卡片可正常感應。

2.卡片外觀明顯受損，不論檢驗時是否可以正常感應。

3.可明顯判別為人為因素造成之卡片損壞。

4.其他特殊情況，以檢驗單位判定為準。

檢驗未通過

* 檢驗未通過，仍須換卡者，需按照正常程序進行停卡、申請自費補卡。
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系統操作介面

操作介面：樂學卡管理平台
操作人員：學生、家長、學校亦可協助操作。
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系統操作介面

如有需要，可以在樂學卡管理平台的「支援」取得更多系統操作說明。



2024/02/23 Copyright @ 思騰資訊有限公司

說明結束
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