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WebHR_GPT生成式AI人事法規查詢服務系統

「職場霸凌調查報告」撰寫協助功能
操作簡介
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登入說明_1 : 登入人事服務網(eCPA)
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登入說明_2 : 進入WebHR_GPT

二種登入方式:
1.登入eCPA首頁側邊欄
快速連結【 AI 】可直達
WebHR_GPT。

2.於「B人事資料服務」，
點選【WebHR_GPT人事
法規生成式AI查詢系統】

本系統僅供
人事人員使用

操作步驟_1
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進入頁面後，點取上方「會
議紀錄生成」，選擇「產製
會議紀錄/ 調查報告」流程，
再下拉選單點選【職場霸凌
調查報告】
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操作步驟_2
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選擇【職場霸凌調查報告】後，
點選【模板範例】，即可預覽
該模板樣式

操作步驟_3
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點選【職場霸凌調查報告】後，畫面下方將顯
示以下四個區塊：
A.「*委員共識與建議」
B.「申訴人訪談稿」
C. 「被申訴人訪談稿」
D.「關係人訪談稿」

使用者可依序點選【匯入 TXT】上傳各項資料；
系統將於上傳前提醒使用者去除機敏或其他不
宜上傳之資訊。

完成上傳後，使用者亦可於各區塊中進行內容
編輯。

※ B. 「申訴人訪談稿」、C. 「被申訴人訪
談稿」和 D.「關係人訪談稿」支援多檔同
時匯入；選取多個檔案後，系統將自動合
併內容並顯示於文字方塊中。

※ A. 「*委員共識與建議」為必填欄位，請先選
擇委員共識結果 (成立、不成立或部分成立)。
若選擇「部分成立」，須於下方「委員共識與建
議」欄位補充說明部分成立之理由或相關建議。
該區塊填寫之內容將作為後續產製調查報告之依
據。
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操作步驟_4
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使用者可點選【儲存後預覽逐字稿】，以儲存並確認目前編輯內容。
系統將進行以下檢核：
• 提醒「未輸入」欄位
• 提醒「資料重複」情形
• 檢核是否已勾選「委員共識」
若未選擇「委員共識」，系統將提示目前無法產製報告。
上述檢核僅提供提醒，不會自動修改使用者所填寫之資料。

補充說明：系統依填寫內容產製報告；資料未完整可能影響報告結果。

操作步驟_5
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最終會議紀錄產製前，系統將顯示提示訊息：
提醒使用者不得包含機敏資訊或個人資料等不宜上傳之內容；
另說明本系統所產出之報告僅供輔助參考，實際認定仍應由權責單位進行判斷

使用者可點選【儲存後預覽逐字稿】儲存並確認目前編輯內容；
如需調整，可透過【回上㇐步】返回前㇐階段修正。
確認無誤後，點選【開始產製】，系統將進行霸凌調查的產製
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操作步驟_6
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產製的霸凌調查報告可透過此清單查看

使用者點選任㇐筆紀錄，系統即於右側
顯示該筆報告的詳細內容

操作步驟_7
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點選【下載】後，將顯示會議紀錄(摘要)之
檔案格式選擇畫面
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~如有操作疑問或相關問題~
請撥打人事資訊系統客服專線（02）2397-9108
或利用PICS人事資訊系統客服網之線上掛號功能反映

(https://pics.dgpa.gov.tw/PICS)

報告完畢敬請指教


